Hovi Group Oy ja HoviKoti-ryhmaan kuuluvat yhtiot
TIETOSUOJASELOSTE

7.4.2021

EU:n yhteinen tietosuoja-asetus

Yleista

Tadssa selosteessa on esitetty tietosuoja-asetuksen edellyttamat rekiste-
roidylle toimitettavat tiedot tiiviissd ja ymmarrettavassda muodossa. Huo-
maathan, etta sisaltd voi muuttua lainsaadannon, oikeuskaytantdjen tai yri-
tyksemme kaytantéjen muuttuessa. Tasta selosteesta 16ydat ajankohtaiset
tiedot henkilotietojen kasittelyyn liittyvista kdaytannoistamme.

Selosteen nimi

HoviKoti - Markkinointirekisteri

Rekisterinpitdja ja
yhteystiedot

Hovi Group Oy

Kivimiehenkatu 4
37100 Nokia

Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tietosuojavastaava:
Ilkka Ruippo
Kivimiehenkatu 4
37100 Nokia

p. +358 40 839 3105
ilkka.ruippo@hovikoti.fi

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset

Kaytamme rekisterdityjen henkilotietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:
= Tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja myynti

Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

Tassa henkilotietorekisterissa olevien henkilotietojen kasittely perustuu
seuraaviin oikeusperusteisiin:

Sopimus
Henkilotietoja kasitellddan suostumuksen perusteella, kun asiakkaille
markkinoidaan tuotteita tai palveluja sahkdisen suoramarkkinoinnin keinoin.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

Henkilotietoja kasitelldan rekisterinpitdjan oikeutetun edun perusteella, kun
asiakkaille markkinoidaan olemassa olevaan sopimukseen liittyvid palveluita,
eikd markkinointia tehda sahkoisend suoramarkkinointina.

Tietolahteet

Tietoa kerataan:
=  Asiakkaalta itseltdan
= HoviKodin muista asiakkaiden tietoja sisaltavista rekistereista asiakkaan
suostumuksella saadut tiedot.

Rekisteroidyt

Henkilot, jotka ovat antaneet suostumuksensa markkinointiin.
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Henkilotietoryhmat

Kaikki markkinointirekisterissa olevat tiedot muodostavat loogisen
kokonaisuuden.

Yhteystiedot =  Asiakkaan nimi

= Puhelinnumero

= S3dhkopostiosoite

=  Asiakkaan palveluiden kayttoon liittyva tieto

Tietojen vastaanottajat
tai vastaanottajaryhmat

HoviKoti ei luovuta tietoja ulkopuolisille tahoille.

Tietojen siirtaminen

Rekisterinpitaja kayttaa ulkopuolisia toimijoita henkil6tietojensa kasittelyn
tukena muun muassa seuraavissa asioissa:

= |T -jarjestelmien yllapito ja kehitys
=  Markkinointiin liittyvat toimenpiteet, kuten markkinointisahkdpostien
Iahettaminen asiakkaalle

Nama palveluntarjoajat kasittelevat henkilotietoja rekisterinpitdjan toimeksi-
annosta ja rekisterinpitdjan lukuun. Tietojen kasittelyssd noudatetaan voi-
massa olevaa lainsdadantoa ja sita tehdaan aina taman selosteen mukaisesti.
Tama taataan muun muassa organisaatioiden valilla olevien sopimusten
avulla.

Tietojen siirto

Tietoja ei siirreta EU:n eika ETA-alueen ulkopuolelle. Rekistereihin on paasy
vain asianosaisilla. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa.
Jarjestelmiin tallennettuaineisto on suojattu kadyttajarajoituksin ja salasanoin.
Palvelimet ovat tietoturvallisessa paikassa tai vastaavassa tilassa
ulkoistettujen palvelimien osalta palomuurilla varustetuissa ymparistoissa.

Tietojen sailytysaika tai
sailytysajan
maarittamiskriteerit

Henkilotietoja sdilytetdaan, kunnes suostumus perutaan.

Rekisteroidyn oikeudet

Alla olemme kuvanneet rekisteroityjen oikeudet ja niihin liittyvat periaatteet:

1. Oikeus saada paasy tietoihin
Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siitd, onko henkil6tietoja
kasitelty rekisterinpitdjan toimesta seka saada jaljennds henkilGtie-
doista. Jaljennos toimitetaan joko sdhkoisesti tai asiakirjana postitse.

2. Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa oikaisemaan hanta
koskevat epatarkat tai virheelliset tiedot. Tiedon virheellisyys ratkais-
taan tapauskohtaisesti sen perusteella, onko tieto kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta virheellinen (tarpeeton, puutteellinen, vanhentu-
nut).
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Oikeus tietojen poistamiseen (”oikeus tulla unohdetuksi”)
Rekisterinpitdja on lahtokohtaisesti velvoitettu sailyttamaan henkilo-
tietoja koko asiakassuhteen voimassaoloajan ja vield sen paattymisen
jalkeen. Oikeutta tietojesi poistamiseen ei siis ole, jos kasittely on
tarpeen rekisterinpitdjan sovellettavan lainsadadantoon perustuvan,
kasittelya edellyttavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai
jos kasittely tapahtuu oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdamiseksi tai puolustamiseksi.

Kasittelyn rajoittaminen
Rekisteroidylla on oikeus tietyissa laissa maaritellyissa erityistilan-
teissa pyytda henkilotietojen kasittelyn rajoittamista.

Kasittelyn vastustaminen

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya, kun ka-
sittely perustuu rekisterinpitadjan oikeutettuun etuun tai henkil6tie-
toja kasitelladn suoramarkkinointia varten.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylld on oikeus pyytaa tietonsa koneluettavassa muodossa
siirrettavaksi eteenpdin toiselle palveluntarjoajalle. Tama oikeus kos-
kee niita tietoja, jotka ovat elektronisessa muodossa ja joiden kasit-
tely perustuu, joka suostumukseen tai sopimuksen taytantoon pane-
miseen.

Oikeus peruuttaa suostumus

Niissd tilanteissa, joissa henkilotietojen kasittely perustuu suostu-
mukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa, mil-
loin tahansa. Suostumuksen peruuttamisen jalkeen kyseinen suostu-
mukseen perustuva kasittely lopetetaan.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle
Mikali rekisterinpitdja ei ole kasitellyt tietoja lainmukaisesti, tydnha-
kija voi tehda sen perusteella valituksen tietosuojaviranomaiselle.

Rekisterinpitdja vastaa kaikkiin rekisterdityjen oikeuksiin liittyviin
pyyntoihin viimeistdadn kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottami-
sesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuu-
kaudella ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Mi-
kali maaraaikaa jatketaan, ilmoitamme kaikille pyytajille viivastymi-
sesta ja siihen johtuneista syista kuukauden sisddan pyynnon vastaan-
ottamisesta.
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Kunkin oikeuden kayttamiseksi rekisterinpitdjan on tunnistettava re-
kisterdity. Tunnistaminen tehd&dan aina rekisterinpitajan hyvaksymia
tunnistusmenetelmia kayttaen.

Tarkemmat tiedot rekisterodityjen oikeuksien kdyttoon liittyvista kay-
tannodista loytyvat verkkosivuilla olevasta henkilotietojen kasittelyn
kuvaavasta tietosuojapolitiikasta.

Tietojen suojaamisen Tietojen suojaamisessa kaytetdaan seuraavia tapoja:

periaatteet = Tiedot sijaitsevat kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa

= Tietojen kaytto on rajattu kayttovaltuuksin

= Tietojen kayttd on ohjeistettu organisaatiossa

= Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat toimintatavat koulutetaan
tyontekijoille

= Tiedot on varmennettu ja suojattu asianmukaisesti
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